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¢/QUIEN RESUELVE LOS PROBLEMAS?

La evolucién de los procesos de cambio organizacional, ligado estrechamente con las nuevas
ciencias de la complejidad y el caos, ha conllevado diferentes respuestas a esta importante
pregunta, durante el Gltimo siglo.

LOS EXPERTOS DEBEN RESOLVER LOS PROBLEMAS: Con la llegada de la revolucion
industrial se desarroll6 un nuevo papel y una nueva profesion: el experto. La opinion
predominante en las organizaciones es que se requiere una experticia para resolver los
problemas, que ni las personas que los estan vivenciando ni sus lideres tienen las condiciones
necesarias para resolverlo, entonces era (y sigue siendo) necesario llamar al “experto”.

TODAS LAS PERSONAS INVOLUCRADAS DEBEN RESOLVER LOS PROBLEMAS: Hacia
la mitad del siglo pasado, el Psicologo Social Aleman Kurt Lewin funddé en los EEUU el
“Nacional Training Laboratories — NTL” y convirtié en pan de cada dia, los estudios de
dinamicas grupales, Grupos T, etc., provocando un salto cuéntico en el abordaje del manejo
los problemas. La fisica cuantica apoyo0 al trabajo del NTL y mostré que la mejor forma (si no
la dnica) de resolver los problemas organizacionales, es incluir en el proceso todas las
personas involucradas.

LOS EXPERTOS DEBEN MODIFICAR EL SISTEMA PARA RESOLVER LOS PROBLEMAS:
En 1975, el NTL (y casi todas las ciencias sociales) sufrié una crisis evolutiva importante
cuando sus lideres e ideologos reconocieron el papel de las Teorias de Sistemas en los
problemas organizacionales. Inmediatamente se comenzé a hablar de la necesidad de
reestructurar o transformar el sistema entero para resolver sus problemas y se formaron los
expertos en el proceso de cambio sistémico.

TODAS LAS PERSONAS INVOLUCRADAS DEBEN PARTICIPAR EN LA MODIFICACION
DEL SISTEMA: Con el desarrollo de las ciencias de la complejidad en los ultimos diez afios,
la profesion y el proceso de cambio organizacional ha entrado en otra etapa parecida a la
segunda. Ya no es suficiente que el experto identifigue como el sistema mantiene vivo y
“problemético” el problema, sino para que el sistema se modifique mas rapidamente o més
contundentemente, se requiere que todos los involucrados participen en el proceso desde su
disefio hasta su implementacion. Para lograrlo, cada dia se estan utilizando més, en todo el
mundo, las metodologias de intervencion en el “sistema completo”, tales como Tecnologia de
Espacios Abiertos - TEA, Tertuliadera (“World Café”), Busqueda del Futuro, Enfoque
Apreciativo, Constelacién Organizacional, etc.

REFLEXION:

¢Cémo podemos involucrar mas colaboradores dentro de la organizacion en la
modificacion del sistema?

¢ Qué tipo espacios tenemos para estos fines? ¢Como podemos potencializarlos?

Para méas informacion sobre las metodologias participativas de transformacion organizacional,
visite nuestra Biblioteca Virtual.
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