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CUANDO Y COMO DAR CONSEJOS

Es un dilema para cada gerente, lider o mentor: “;Cuando debo dar consejos y cuando no?”. Sabemos
gue tenemos conocimientos y experiencias que pueden ayudar a los deméas y también sabemos que no es
suficiente tener la razon; también necesitamos saber qué tan preparada esta la persona y la relacion
con esa persona para dar y recibir bien un consejo. Dar consejos no es malo o bueno en si, solamente
apropiado o inapropiado segun los siguientes parametros:

ESTADO EMOCIONAL DE AMBOS: Entre mas emocional esté cualquiera de las personas, o en el
extremo de agite o enojo, o en el otro extremo de depresién o agobio, mas alto esta el riesgo de que un
consejo sera percibido como indtil, amenazante o manipulativo. Aln peor, la persona aconsejada puede
actuar en base del consejo y luego culpar al “consejero” por los malos resultados. En este caso es
mejor no dar consejos y seguir con la escucha refleja y con las preguntas de clarificacién y reflexion.

GRADO DE VISION: La persona con poca vision global, con metas indefinidas o con ganas de que el
consejo solo refuerce su prejuicio, generalmente no va a entender o aceptar el consejo, lo cual
generara discusiones o descalificaciones, por bueno que sea. Las personas que tienen una mejor
percepcion acerca de donde estan y para dénde van son mas capaces de oir un consejo como una opcién
y no una receta o una orden.

ACEPTACION DE LA OFERTA: Considero que la “Regla de Oro” para dar consejos, es nunca
darlos...hasta que la otra persona los solicite o acepte una oferta de darselo. El consejero puede decir
algo como: "¢ Seria util para ti si yo compartiera contigo una experiencia parecida que tuve en una
ocasion y como result6?” Esta minima participacion del aconsejado lo ayuda a sentirse apoyado y
acompafado, y no s6lo sermoneado o tratado como un nifio.

CONTEXTUALIZACION DEL CONSEJO: Luego, el consejero utiliza sus propios conocimientos y
experiencias para enmarcar el “consejo” dentro de un relato de una experiencia propia, y no como una
receta magica que “debe” seguir el aconsejado. Mejor aln si el consejero puede relatar una reaccién
inapropiada suya en una experiencia similar y contar sus aprendizajes a raiz de su “embarrada”. La
clave aqui es que el “consejo” no suena como una pontificacién, sino como un aprendizaje de la propia
vida del consejero que puede (0 no) servir para el aconsejado.

APLICABILIDAD DEL CONSEJO: Finalmente, cualquier relato de aprendizaje va a tener mucho més
impacto si el consejero lo termina con una pregunta de aplicabilidad, como: “,De qué manera puede
servirte este aprendizaje mio en tu situacion?” o “,Qué tan cerca esta mi experiencia y lo que yo
me decia o hacia, con la situacion o reto que tu estds enfrentando?”. La meta aqui es primero
escuchar empéaticamente la reaccion y luego facilitar, con preguntas empoderadas, que el aconsejado
acepte, rechace o modifique el aprendizaje del consejero, sin perjudicar la relacién entre los dos. La
clave aqui es que el consejero abandone su necesidad de que el aconsejado acepte el consejo, para
poder sintonizar ain mas con el aconsejado y ahondar aln mas en sus circunstancias y experiencias.

REFLEXIONES:

¢Cuando he dado consejos inapropiados por una alteracion del estado animico mio o del otro?
¢Cuando he dado consejos inapropiados por una falta de vision del otro?

¢Cuando he impuesto un consejo en lugar de ofrecerlo?

¢Cuando he dicho lo que debe hacer el otro en lugar de compartir un aprendizaje propio?
¢Cuando he dejado de averiguar la aplicabilidad de mi experiencia a la realidad del otro?
¢Qué voy a hacer al respecto?
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